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Az elemzés kiindulópontja, célok

• Google analízis: heti hullámzás (Grujber Zoltán)
• Log fájlok vizsgálata: külső és belső IP címek – web

mining után ezek jelölése egy külső mezőben
• Regisztrált felhasználók nevei – ezek jelölése
• Eseménydefinícióként minden főlapon szereplő hely, 

részletesebben saját intézetem eseményei+saját honlap
• Információgyűjtés saját honlapom látogatóiról
• Igények eltérnek a kereskedelmi célú demostreamektől -> 

streamépítés
• Clementine hatékonyságának bemutatása
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Bemenő adatok, projekt
• 2006.08.28 és 2007.05.21. közötti 

logfájlok
• Az eseménydefinícióknak 

megfelelő rekordok száma: 2,9 
millió

• Visitek száma: 712 ezer
• Userek száma: 217 ezer
• Téli szünetben belső leállás van, 

de kívülről elérhető a website
• BDF_figyel projekt, a lényege 6 

db stream



5

Általános uservizsgálat

• Az idők 
percben 
értendők!

• Itt csak 
azokra a 
userekre, 
akiknek 
egy óránál 
rövidebb 
az átlagos 
session-
idejük.
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1. Heti periodicitással kapcsolatos vizsgálatok

1.1 A visitek heti periódusú változásában mely típusú
látogatók milyen mértékben vesznek részt?
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1.2 Szezonális adatok meghatározása

1. Heti periodicitással kapcsolatos vizsgálatok



8

1.3 Simítás mozgóátlagolással, trendfigyelés
1. Heti periodicitással kapcsolatos vizsgálatok
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2. Visitek kezdeteinek, végeinek vizsgálata
• 2.1 Mi a visitek legelső eseménye?
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2. Visitek kezdeteinek, végeinek vizsgálata
• 2.2 Van-e releváns különbség a külső, a belső és a 

bennfentes visitek kezdetei között?



11

3. Saját portálom vizsgálata
• 3.1 Azokat a visiteket figyeltem, melyek tartalmaztak a portálomon 

való kattintást. Az ilyen visitekben kiszámítottam a portálon való
kattintások számát és az összes kattintások számát, továbbá ezek 
arányát, valamint e visitek sessionhosszát.

Statisztikai számításokat végeztettem a 
Clementine-nal, hogy mennyi e statisztikai 
változók átlaga, szórása, minimuma és 
maximuma, illetve korrelációt számítottam e 
változók és a visitek portálon való
kattintásainak száma között.
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3. Saját portálom vizsgálata
3.2 A portálomon való kattintást tartalmazó visitek esetében ábrázoltam 
a portálon való napi kattintások és az összes napi kattintások számát a 
dátum függvényében.

visitbeli portálon-kattintások száma a visitkezdet időpontja függvényében
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3. Saját portálom vizsgálata
3.3 A portálomon való kattintást tartalmazó visitek esetében vizsgáltam 
a portálon való kattintások számát, arányát - aszerint, hogy milyen 
napszakban történt.



14

3. Saját portálom vizsgálata
3.4a) Visitek Twostep klaszterezése időpont és kattintási 
mennyiség szerint
3.4b) Kétféle C5.0 döntési fa, cél, hogy egy visitben
mennyi kattintás a portálomon. A „mennyi kattintás”
fogalmát is Twostep modellel alakítottam ki.



15

4. Összefoglalás
•Fő célom az volt, hogy az SPSS Clementine Web Mining adta lehetőségek 
sokféleségét egy konkrét példán bemutassam.

•Tapasztalatom és végső következtetésem, hogy a legbonyolultabb website-
okkal kapcsolatos kérdéshez is lehet arra választ adó streamet írni. Ez arra 
mutat, hogy a Web Mininggal való kutatásokban a kérdések feltevésén lesz a fő
hangsúly.

•Mivel az oktatásban való felhasználási lehetőségeket kutatom, megpróbáltam 
bemutatni, hogy érdemes elszakadni az elsősorban kereskedelmi célú beépített 
demostreamektől.

•A rendszergazdák felé hasznos jelzést adhatok, a napszakokban és hétvégeken 
való használat, a leglátogatottabb portálok, a visitkezdetek megoszlása a 
szakember kezében  minőségbiztosítási szemmel nézve is hasznos információ.

•Saját portálom vizsgálata mutatja, milyen felhasználói szokásaik vannak 
hallgatóimnak. Ez olyan tanulási szokásokra (pl. ZH előtti kampánytanulás, 
oktatófájlok hirtelen tömeges letöltése) utal, amin talán változtathatnak a 
szokásaikkal való szembesítés révén.

•A kutatást a jövőben újabb adatokkal és újabb kérdésekkel is érdekes lesz 
folytatni.

Köszönöm a figyelmet!
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